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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Definigdo. Inciso I, do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 94/2022

1.1.1.

1.1.2.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.
1.2.3.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

O objeto do presente estudo técnico preliminar é planejar a aquisicdo de tablets para
substituir equipamentos antigos modelo Samsung S7 e manter estoque reserva para atender
o departamento de Fiscalizagdo do CRQ-IV/SP.
Objeto composto dos seguintes itens
1.1.1.1. Tablets contendo: 5G, caneta touch e capa-teclado.
Diretrizes Gerais para Elaboragao dos Estudos Preliminares
1.1.2.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios
para o atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizacdo de
Demanda - DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econ6mica da
solucdo identificada, fornecendo as informacdes necessdrias para subsidiar o
respectivo processo de contratagdo, em consonancia com o art. 11 da Instrugao
Normativa SGD-ME n2 94/2022.

Normativos que disciplinam o objeto a ser contratado
Lei n? 14.133 de 12 de abril de 2021, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administragao
Publica e da outras providencias;
Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022;
Decreto n°® 7.746/2012 - estabelece critérios e praticas para a promogdo do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacGes publicas.

Analise da contratagao anterior

Em 2022, o CRQ-IV/SP adquiriu 35 tablets Samsung, modelos S6 e S7, com o objetivo de
modernizar e otimizar as rotinas de vistoria realizadas pelo setor de Fiscalizacdo em
substituicao aos antigos notebooks. Os dispositivos foram configurados com o aplicativo
“CRQ-SP Fiscalizagdo”, disponivel na loja Google Play;

Os tablets demonstraram excelente desempenho, atendendo plenamente as demandas
operacionais e se destacando pela facilidade de uso, o que contribuiu para a eficiéncia
do trabalho dos fiscais e para o cumprimento das metas estabelecidas pelo
departamento.

2. Das necessidades de negdcio e tecnologia. Inciso I, do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD-
ME n2 94/2022

2.1.

A adocdo de novas ferramentas de trabalho é essencial para a realizacdo eficiente das
atividades, proporcionando mais agilidade e qualidade na execucdo das tarefas. Por outro
lado, equipamentos com baixo poder de processamento impactam negativamente o
desempenho, gerando lentidao e comprometendo a produtividade;



2.2,

2.3.
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Diante desse cenadrio, torna-se necessario investir na aquisicao de equipamentos modernos,
compativeis com as tecnologias mais recentes disponiveis no mercado, garantindo maior
eficiéncia, confiabilidade e continuidade dos servicos prestados;

A capacidade de entregar novas solugdes é uma das metas da Geréncia de Tecnologia e
Informacao.

3. Da lustificativa

3.1.

Os tablets antigos ndo atendem as exigéncias operacionais atuais, pois ndo possuem
desempenho compativel com a demanda. A combinagdo de sistemas operacionais defasados
com aplicativos atualizados resulta em processamento lento e frequentes falhas de
execugao. Além disso, é fundamental contar com equipamentos de reserva para garantir a
continuidade do trabalho em caso de falhas ou danos aos tablets em uso.

4. Requisitos da contratagao

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.2,
4.2.1.

4.3.
4.3.1.

4.4.

4.4.1.

4.5.
4.5.1.

4.6.
4.6.1.

4.7.

Requisitos Minimos de Qualidade
A presente contratacdo devera atender a proposta mais vantajosa, com base em
processo competitivo, observando sempre o equilibrio entre qualidade e menor preco;
Os requisitos descritos no Termo de Referéncia se limitardo ao estritamente necessario
para atender a necessidade identificada, de modo a garantir a ampla competitividade e
a maxima eficiéncia da contratacao.

Requisitos Normativos e Legais
A aquisicdo devera estar em conformidade com a Lei n? 14.133/2021, que estabelece
normas gerais de licitagdo e contratagao para a Administragao Publica. Os dispositivos
devem estar devidamente certificados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL).

Requisitos Tecnoldgicos
Os bens a serem adquiridos deverdo estar em conformidade com as especificacoes
técnicas apresentadas neste Estudo Técnico Preliminar, garantindo compatibilidade com
0s sistemas e estruturas existentes.

Requisitos de Segurancga
Os equipamentos adquiridos deverdo possuir isolamento adequado das partes elétricas
gue possam representar risco de choque.

Premissas e Restrigoes
Os bens fornecidos devem atender as especificagdes técnicas descritas neste Estudo.
Nao serao aceitos equipamentos com caracteristicas inferiores.

Requisitos de Capacita¢ao e Transferéncia de Conhecimento
N3o se faz necessaria a realizacdo de capacitacdo ou transferéncia de conhecimento
para essa aquisicao.

Dos Critérios e Praticas de Sustentabilidade



4.8.
4.8.1.
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A empresa a ser contratada devera declarar que atende aos requisitos de
sustentabilidade, em conformidade com o Decreto n? 7.746/2012, que regulamenta o
art. 52 da Lei n2 14.133/2021 para estabelecer critérios e praticas para a promogao do
desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacdes realizadas pela administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes,
devendo ser observados os requisitos ambientais com menor impacto em relagdo aos
seus similares.

Referéncia aos instrumentos de planejamento estratégico do CRQ-1V

A presente contratagao encontra amparo no Alinhamento Estratégico da autarquia, mais
especificamente no objetivo estratégico de "Adotar as melhores prdticas de Governanga
e Gestdo" e "Promover a inovaglo de processos e servicos, por meio da melhoria
continua e das ferramentas de inteligéncia artificial" que visa adequar a estrutura
organizacional as responsabilidades, atividades, procedimentos e fluxo de informacdes
no sentido de assegurar que a instituicdo esteja capacitada para executar as estratégias
definidas. Esta contratacdo estd alinhada ao alcance do Planejamento Estratégico

estabelecido pelo érgao.

5. Definigao e justificativa da natureza continuada dos servigos

5.1.

A execucdo do objeto contratado pode ser considerada de natureza ndo continuada, uma
vez que se enquadra como uma compra pontual de bens permanentes, realizada para
atender a uma necessidade especifica da Administracdo, sem carater recorrente ou de
repeticdo obrigatdria em exercicios subsequentes.

6. Estimativas das quantidades

6.1.

6.2.

A quantidade foi baseada no nimero de tablets atualmente em uso que apresentam avarias
e necessitam de substituicdo, além da necessidade de manter equipamentos reservas para
eventuais contingéncias.

O objeto deste Estudo Técnico Preliminar contempla a aquisi¢do imediata de 30 (trinta)
tablets com caneta e capa teclado com garantia de fabrica de 12 (doze) meses, ndo sendo
necessario contrato de manutengdo com a revenda.

7. Duragao do contrato:

7.1.

A Entrega dos equipamentos devera ser efetivada no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos a partir da assinatura do contrato, ordem de compra ou outro documento
equivalente.

8. Necessidade de adequagao e transicao contratual

8.1.

Nao ha contrato vigente.

9. Descrigdo da Solugdo. Inciso I, do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 94/2022
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9.1. Do Objeto
9.1.1. Aquisicdo de tablets contendo: 5G, caneta touch e capa-teclado.
9.2. Descri¢cdes quantitativas
Item | Descricao Qtde.
1 Tablet contendo: 5G, caneta e capa-teclado 30
9.3. EspecificacOes técnicas minimas dos equipamentos
9.3.1. Sistema Operacional:
9.3.1.1.  Android (Devido a aplicativo interno concebido somente para essa plataforma)
9.3.1.2. Versdo 16
9.3.2. Tela:
9.3.2.1. 11,0 polegadas
9.3.2.2. Resolucdo de 2560 x 1600
9.3.2.3. Taxa de atualizacdo de 120 Hz
9.3.3. Processador / Plataforma:
9.3.3.1. Com pontuagao minima de 2900000 - AnTuTu
(https://unitedbuy.com/pt/cpu/mobile-processors-ranking/)
9.3.3.2. Com pontuagdo minima de 9100/2900 - Geekbench
(https://unite4buy.com/pt/cpu/mobile-processors-ranking/)
9.3.3.3. CPU octa-core
9.3.4. Memdria RAM:
9.34.1. 12GB
9.3.5. Armazenamento interno:
9.3.5.1. 256GB
9.3.6. Expansao via cartao microSD
9.3.7. Cameras:
9.3.7.1. Traseira: 13 MP
9.3.7.2. Frontal: 12 MP
9.3.7.3. Gravacao de video 4K a 30 fps
9.3.8. Bateria & Carregamento:
9.3.8.1. Capacidade de 8.400 mAh
9.3.8.2. Carregamento com fio: 45 W (Super Fast Charging 2.0)
9.3.9. Conectividade & Redes:

9.3.9.
9.3.9.
9.3.9.

1. Wi-Fi802.11 (a/b/g/n/ac/ax)
2. GSM/ HSPA+/LTE/5G
3.  5G (Sub-6GHz)

9.3.9.4. Bluetooth v5.4 com A2DP/LE



9.3.10.

9.3.11.

9.3.12.

9.3.13.

9.3.14.
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9.3.9.5. USBTipoC3.2
9.3.9.6. GPS A-GPS/GLONASS/BeiDou/Galileo
9.3.9.7. Dual-SIM
Construgao:
9.3.10.1. Certificacdo IP68
Outros recursos:
9.3.11.1. Alto-falantes: 4
9.3.11.2. Leitor de digitais sob a tela
Acessorios:
9.3.12.1. Caneta touch original do fabricante
9.3.12.2. Capa teclado original do fabricante
Garantia:
9.3.13.1. Garantia minima de 01 ano fornecida pelo fabricante do produto.
Modelo de Referéncia:
9.3.14.1. SAMSUNG Galaxy Tab S11 5G ou equivalente
9.3.14.2. A mencdo a marca/modelo de referéncia visa indicar parametro de qualidade
para facilitar a descrigao do objeto, podendo a Administragao exigir que a empresa
participante do certame demonstre desempenho, qualidade e produtividade
compativeis com a marca de referéncia mencionada.

10. Andlise comparativa de solugdes. Inciso Il, do artigo 11 da Instrugao Normativa SGD-ME n¢
94/2022

N3o se aplica.

10.1. Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidade da Administracdo Publica e as
solugdes adotadas. Inciso Il, alinea “a” do artigo 11 da Instrug¢ao Normativa SGD-ME n2
94/2022

10.1.1. A utilizacdo de tablet é adotada em outros drgdos e entidades da Administracdo Publica,

conforme quadro abaixo:

Item | Orgdo/UASG Pregdo/Ano Descricdo

1 TRE SP /070018 90060/2025 Tablets com sistema operacional Android

1 COFEN / 389320 90001/2025 Tablet / Capa Protetora com Teclado / Caneta
Touchscreen

1 TRF 2 / 090028 90001/2026 Aquisicdo de computadores de mado tipo
tablet

1 INTO / 250057 90001/2026 Tablet de 10 polegadas com capa e caneta

touch
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10.2. As alternativas de mercado. Inciso Il, alinea “b” do artigo 11 da Instru¢ao Normativa SGD-
ME n2 94/2022
10.2.1. Atualmente, o mercado oferece uma variedade de alternativas de tablets, com
diferentes sistemas operacionais, faixas de preco e finalidades, o que permite escolher
modelos conforme o perfil de uso.

10.3. A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP N2 46, de
28/09/2016. Inciso Il, alinea “c” do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 94/2022

N3o se aplica.

10.4. As politicas, os modelos e os padroes de governo, a exemplo dos Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico — ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico — eMag, Padroes Web em Governo Eletronico — ePwg, padroes de Design System
de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil e Modelo de Requisitos
para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil,
guando aplicaveis. Inciso Il, letra “d” do artigo 11 da Instru¢ao Normativa SGD-ME n2
94/2022

N3o se aplica.

10.5. As necessidades de adequacdo do ambiente do orgdo para viabilizar a execugdo contratual.
Inciso Il, alinea “e” do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 94/2022

Nao ha necessidade de adequacao.

10.6. Os diferentes modelos de prestagao de servigos. Inciso Il, alinea “f’ do artigo 11 da
Instrugdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

Nao se aplica.

10.7. Os diferentes tipos de solucdoes em termos de especificacdo, composi¢cao ou caracteristicas
dos bens e servigos integrantes. Inciso I, alinea “g” do artigo 11 da Instru¢io Normativa
SGD-ME n2 94/2022

10.7.1. Samsung (Android)

10.7.1.1. Modelos populares:
i.  Galaxy Tab S9 / S9 FE — alta performance, ideal para multitarefas, suporte a
caneta S Pen.
ii. Galaxy Tab A9 / A9+ — intermediario, bom custo-beneficio, adequado para
tarefas operacionais basicas.
10.7.1.2. Vantagens:
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i.  Compativel com a maioria dos aplicativos Android.
ii. Boadurabilidade e desempenho.
iii.  Variedade de modelos para diferentes orcamentos.
10.7.1.3. Desvantagens:
i.  VersGes mais baratas podem ter desempenho limitado com aplicativos
mais pesados.
10.7.2. Apple iPad (iPadOS)
10.7.2.1. Modelos populares:
i. iPad (92 ou 102 geragdo) — boa performance para tarefas profissionais.
ii.  iPad Air /iPad Pro — alto desempenho, ideal para uso intensivo.
10.7.2.2. Vantagens:
i.  Otimo desempenho e longevidade.
ii. Interface fluida e otimizada para produtividade.
iii.  Excelente suporte de atualizagdes.
10.7.2.3. Desvantagens:
i.  Preco mais elevado.
ii. Pode haver necessidade de adaptacdo caso o app usado esteja disponivel
apenas para Android.
10.7.3. Lenovo (Android)
10.7.3.1. Modelos populares:
i Lenovo Tab P11 / P12 — bom desempenho e custo-beneficio.
ii. Lenovo Tab M10 — opc¢do mais basica.
10.7.3.2. Vantagens:
i Preco competitivo.
ii. Versdes com Android puro ou pouco modificado.
10.7.3.3. Desvantagens:
i. Desempenho inferior nos modelos mais basicos.
ii.  Suporte e atualizacdes menos frequentes.

10.7.4. Microsoft Surface (Windows)
10.7.4.1. Modelos populares:
i.  Surface Go / Surface Pro — tablets com Windows completo.
10.7.4.2. Vantagens:
i.  Funcionalidade de notebook completo.
ii. Ideal para uso com softwares de produtividade do Windows.
10.7.4.3. Desvantagens:
i. Preco elevado.
ii. Pode ser mais complexo para tarefas simples de campo.
10.7.5. Multilaser / Positivo / Philco (Android — marcas nacionais)
10.7.5.1. Vantagens:
i.  Precgos bastante acessiveis.
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ii. Disponibilidade no mercado nacional.
10.7.5.2. Desvantagens:
i.  Baixo desempenho.
ii. Ciclo de vida e suporte mais limitados.
iii.  Pouca confiabilidade para uso profissional intensivo.

10.8. A possibilidade de aquisi¢cao na forma de bens ou contratagao como servigo. Inciso Il, alinea
“h” do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 94/2022
10.8.1. A presente contratagao trata-se de aquisicdo na forma de bens.

10.9. A ampliagdao ou substituicao da solugao implantada. Inciso Il, alinea “i” do artigo 11 da
Instrugdo Normativa SGD-ME n2 94/2022
10.9.1. A presente demanda tem como objetivo substituir equipamentos antigos e disponibilizar
equipamentos reservas.

10.10. As diferentes métricas de prestacao de servico e de pagamento. Inciso I, alinea “j” do
artigo 11 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

N3o se aplica.

10.11. Analise comparativa de custos das solugdes técnica e funcionalmente viaveis. Inciso Ill, do
artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 94/2022

Nao se aplica.

10.12. Comparagao de custos totais de propriedade. Inciso lll, alinea “a” do artigo 11 da Instrucao
Normativa SGD-ME n2 94/2022

Nao se aplica.

10.13. Memodria de calculo que referencie os pregos e os custos utilizados na analise. Inciso lll, alinea “b”
do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 94/2022

N3o se aplica.

10.14. Analise comparativa de custos das solugdes técnica e funcionalmente viaveis. Inciso Ill, do
artigo 11 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

Nao se aplica.
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10.15. Comparagao de custos totais de propriedade. Inciso lll, alinea “a” do artigo 11 da Instrucao
Normativa SGD-ME n2 94/2022

N3o se aplica.

11. Estimativa do custo total da contratagdo. Inciso 1V, do artigo 11 da Instru¢ao Normativa SGD-
ME n2 94/2022

11.1. Paraalcancar a melhor contratacdo, mediante a competitividade em busca da proposta mais
vantajosa. O custo estimado da desta contratagao possui carater sigiloso e sera tornado
publico apenas e imediatamente apds o julgamento das propostas.

12. Identificagdao dos beneficios a serem alcangados. Inciso V, do artigo 11 da Instru¢ao Normativa
SGD-ME n2 94/2022
12.1. Mobilidade e praticidade

12.1.1. Permite que o fiscal transporte um equipamento leve e compacto ao invés de papéis,
planilhas, pastas e formularios. Facilita o acesso a informag¢ao em tempo real, mesmo
em campo.

12.2. Agilidade no preenchimento de dados

12.2.1. Elimina a necessidade de anotagGes manuais e posterior digitacdo. Permite o

preenchimento digital de formularios e relatérios diretamente no local da vistoria.

12.3. Acesso remoto a base de dados

12.3.1. O fiscal pode consultar informac6es diretamente no sistema do 6rgdo, como dados de
empresas, profissionais, instituicdes de ensino, histdrico de fiscalizacdes, entre outros.
Permite atualizagao imediata das informagdes coletadas.

12.4. Coleta de evidéncias

12.4.1. Possibilita tirar fotos, gravar videos e anexar arquivos diretamente nos relatérios, com
registro de data, hora e localizacdo. Coleta assinaturas digitais dos responsaveis no ato
da vistoria.

12.5. Reducdo de erros e retrabalho

12.5.1. Minimiza erros de transcricdo e perda de informagdes. Validagdes automaticas de

campos evitam dados incorretos ou incompletos.

12.6. Economia de tempo e recursos

12.6.1. Reduz o uso de papel, impressdes e deslocamentos desnecessarios. Otimiza o tempo,
muitos dados podem ser enviados em tempo real.

12.7. Padronizagdo e controle

12.7.1. Uso de aplicativo especifico garante que todas as fiscalizagcbes sigam um padrdo
definido. Melhora o controle interno e a rastreabilidade das a¢Ges realizadas em campo.

12.8. Atualizagdes em tempo real



12.8.1.

12.9.
12.9.1.

12.10.

12.10.1.
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O sistema pode ser atualizado instantaneamente com novas normas, checklists,
protocolos e exigéncias, sem a necessidade de treinamentos presenciais ou reimpressao
de documentos.

Seguranga das informagdes
Dados armazenados em nuvem ou servidores protegidos, com backup automatico.
Menor risco de extravio de informacdes como em papéis.

Melhoria na gestao e tomada de decisdo
Geracdo de relatdrios gerenciais automaticos e dashboards com dados de campo.
Facilita o acompanhamento de produtividade, dareas fiscalizadas e identificagao de
irregularidades recorrentes.

13. Declaragao de Viabilidade da Contratagdo. Inciso V, do artigo 11 da Instruciao Normativa SGD-
ME n2 94/2022

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Os fiscais utilizam tablets como ferramenta principal para a realizacdo de suas rotinas de
vistorias. No dia a dia, esses dispositivos sdo empregados para acesso a internet, envio de e-
mails, criacdo de documentos e planilhas, consulta a base de dados, coleta de assinaturas,
entre outras atividades operacionais.

Atualmente, diversos tablets encontram-se avariados, sendo necessaria a substituicdao. Além
disso, com a implantagao do novo sistema de monitoramento de atividades, surgiram novas
demandas no setor de Fiscalizagdo, exigindo equipamentos com maior capacidade de
processamento e melhor desempenho.

Embora os tablets recebam atualizagdes regulares de seguranca, o aplicativo “CRQ-SP —
Fiscalizacdo” disponivel na loja Playstore do Google, vem passando por atualizacGes
frequentes que aumentam gradativamente os requisitos de hardware para seu
funcionamento adequado.

Conclui-se que é necessaria a aquisi¢ao de novos tablets com processadores mais potentes
e sistemas operacionais atualizados, de forma a garantir maior performance, atender as
novas demandas dos usudrios e assegurar a continuidade e a eficiéncia das atividades do
setor.

Diante dos pressupostos que fundamentam a presente demanda, concluimos ser viavel e
razodvel a aquisicdo do objeto do presente estudo preliminar.

Objetivo Estratégico (OE): Fortalecer a infraestrutura tecnolégica", "Compartilhar dados,
processos, sistemas, servigos e infraestrutura" e "Aprimorar a governanga de TI".

14. Classificagdo quanto ao acesso a informagao

14.1.

Nos termos da Lein2 12.527, de 18 de novembro de 2011, o presente Estudo ndo se classifica
como sigiloso.
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